


Glossar

Miele Definition

m  Allgemeines Portal fur
Kunden

m  Der Online Shop fur Handler, ist integriert im
B2B-Portal «Bestellungsplattform»

m  Der Online Shop fir Privatkunden (gehort nicht
zu dieser Presantation)

Miele. Immer Besser.



Allgemeine Navigation

1.  Der Miele B2B-Shop ist eine
einfache Webseite und
bendtigt keine Installation.

2. Um sich die Arbeit zu
erleichtern, richten Sie ein
Verknupfungssymbol auf
Ihrem Desktop ein

3. Melden Sie sich auf der
Webseite mit lhren
einmaligen Login-Daten
fur Verkaufer an

Mieleg
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Home | My Transactions
Search For Orders
Status Open
Creation Date since Yesterday
ID Type Transaction
jin)

Catalog

L<] [<] [ <]

L:“‘_" Shopping Basket Empty

Welcome

Welcome to SAP Internet Sales

Create a new transaction, for example an order. Use the links further down on
this page.

Call one of your existing transactions. To do so, use "My Transactions" on the
left or "History” on the right.

Product Catalog

Browse in the Product Catalog

New Transaction

Create new Shopping Basket
Create new grder on the basis of a saved basket

new basket upload
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Allgemeine Navigation

1.  Folgen Sie dem Link zum
Miele Web Portal.
(ersetzen Sie das xx durch
Ihre Landesdomane)

2. Melden Sie sich mit Ihren
individuellen Login-Daten an

3. Kilicken Sie auf den Shop, den
Sie bendtigen.

Miele Internet Login

User name

Password

Forgot Password?

Change Password

O

Welcome, T

ShopSparepar

& iele-Web-Apps ZA
e LearningManagefientSystem Administration Nev

ShopAppliances nopMCA
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Allgemeine Navigation — B2B Shop fur Gerate

1. Suchbereich
2.  Hauptbereich

a.  Ansicht
Produkte
Katalog

b. Warenkorb
erstellen

c.  Kostenvoranschlag
erstellen

3. Letzte Transaktion
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Allgemeine Navigation — B2B Shop fur Gerate

1.  Durchsuchen Sie den
Produktekatalog und
erstellen Sie eine
Bestellung, indem Sie die
Produkte in den Warenkorb
hinzufligen

2. Erstellen Sie einen neuen
Warenkorb, indem Sie den
Produktenamen oder
Materialnummer eingeben.

3. Verwenden Sie
gespeicherte Warenkdrbe,
z.B. fir regelmassige
Bestellungen.

I Welcome

Welcome to SAP Internet Sales

Create a new transaction, for example an order. Use the links further down on
this page.

Call one of your existing transactions. To do so, use "My Transactions" on the
left or "History" on the right.

I Product Catalog

Browse in the Product Catalog @

I New Transaction

Create new Shopping Basket

Create new order on the basis of a sa\red basket

new basket upload
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Katalog durchsuchen

1. Produktehierarchie

2. Produkteverfligbarkeit
(diese Ubersicht wird tiber
Nacht aktualisiert, der
Live-Check wird auf der
Warenkorbebene
durchgefuhrt)
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Katalog durchsuchen

Legen Sie Produkte aus dem
Produktekatalog in den Warenkorb

1. Suchen Sie direkt im
Suchfeld oder

2. Navigieren Sie sich durch die
verschiedenen Produkte
ebenen um das gewlinschte
Gerat zu finden.

3. Produktedetails werden im
Hauptbereich angezeigt:

a. Preise

b. Bestehende Kampagnen
c.  Produkteverflgbarkeit

4.  Ubertragung in den
Bestellkorb

Welcome, Test Miele-Web-Apps VG ZA Group

Quick Search <
[ 2265 B . 2 Products Found
Ll ucts Foun
Search

back to Catalog

Products Per Page |5 V|

catalog st w 10586240

Advanced Search

1.000,00 ZAR
cleanSteel GB
E Baking and steam cooking

Dialog cooker

B ovens

0O st w 10586250 PAN 1.000,00 ZAR
El Ovens H2265BPcleanSteel  GB
@ Ovens 45 cm
@ Ovens 55 cm SMS

[ Ovens 60 cm
M Ovens 90 cm
[ Ovens 30 inches

Select Al Cancel Selection  Transfer Selection

Cookers
Microwave combination ovens
Steam ovens
Steam combination oven
Steam oven with microwave
Microwave ovens
Vacuum drawer
Warming drawers
[ Hobs and CombiSets
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Bestellabwicklung im Warenkorb

Ihre Referenz, z.B. lhre
Referenznummer,

Ihre Beschreibung, z.B. “fur
wenn es bestellt wurde”

Kann angepasst werden,
wenn Sie mehrere
vordefinierte Liefer- oder
Rechnungsadressen
gespeichert haben

Kann angepasst werden,
wenn Sie mehrere
vordefinierte Liefer- oder
Rechnungsadressen
gespeichert haben

Kann angepasst werden,
wenn Sie mehrere
vordefinierte Liefer- oder
Rechnungsadressen
gespeichert haben

Shopping Basket: In Process 1

Your Reference: / N’

Your Description:

Default Delivery Settings For Items

Invoice Receipient: B2B GTZ/ICA Testdealer ZA / 470 Moloto Street / Soweto
Payer: B2B GTZ/IA Testdealer ZA / 470 Moloto Street / Soweto

Deliver To:
Delivery Method
completedelivery:

Requested Delivery

Order Text

sew s [¥][1]
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Bestellabwicklung im Warenkorb

1. Zustellmethode — Feld wird Delivery Method Parcel standard
aUtOmaUSCh deflnlel’t . comp|etede|ivery: D
2. Gewinschter Liefertermin Requested Delivery
Date:
3. Alle nutzlichen
Informationen fur den Order Text

LKW Lieferungen
maoglich usw.

Spediteur einfligen, wie
z.B. «Baustellen, keine i

rdes Te

-
ol—l = e e 0

Sriew s (214 [Goovempiste | [Tooraer ]
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Direkteingabe von Produkten

1. Geben Sie die ersten dgc
Buchstaben vom Produkt E

Shopping Basket: In Process

110456220 - DGC 6800X brilliant white GB

ein,

oder

104|
110456220 - DGC 6800X brilliant whlde\GB

2. Geben Sie die ersten Zahlen
der Artikelnummer des
Produktes ein.

Das System zeigt Ihnen
die gefundenen Gerate
an

3. Driicken Sie die Enter Taste
und danach

S 5em e T2
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Cross Selling Artikel

1. Klicken Sie auf den Zubehor
Link. Das Fenster flr den
Cross-Seeling Verkauf wird
angezeigt. Zubehor und
Ersatzteile werden unter
obligatorisch und empfohlen
unterteilt. Kreuzen Sie die
gewunschten Zubehdrteile oder
Ersatzteile an und klicken Sie
anschliessend auf
«Ubertragen» um Sie in den
Warenkorb zu legen.

2. Ausgewahlte Cross-Selling
Artikel sind mit lhrem
Hauptartikel verkntpft, hier ist
gekennzeichnet das Artikel 20
zu Artikel 10 gehort.
Anderungen am Hauptartikel
wirken sich auf den

kniipf kel

[+] 10

[=1

10456220 DGC 6800X brilliant white GB_ Accessorles

Cross-Selling

::QEEj Descaling tablet d fr,it,nl 139,65 ZAR ) m|
‘ HUBS000-M Casserole dish EU1 1.894,03 ZAR b= (]

[+] 10

E] 20/10 10178330 1|5T

10456220

|U

O
o]
[t

=
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Bestellung

1.

Bitte klicken Sie auf
«zur Bestellung»

Shopping Basket: In Process

‘Your Reference: ] Total Net Price:

¥our [ Taxes:

Total Gross Price:
Default Delivery Settings For Items

Invoice Receipient: | B28 GTZ/ICA Testdealer ZA / 470 Moloto Street / Soweto
Fayer: 828 GTZ/ICA Testdealer ZA [ 470 Moloto Street / Someto
Deliver To: B28 GTZ/ICA Testdealer ZA [ 470 Moloto Street / Someto
Delivery Method Parcel standard >

completedaiivery:

g:::e:mﬂ Delivery

Order Text

g[r=] e ] e ] e | e [ L e |0
=] | — ——

I | —
[ 1
|| —
—Jc—

5 New ttems [ [§] Delete Basket | | Go To Template | | To Order

To Order
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