
B2B Shop

Kurzanleitung für Benutzer 



Glossar

Miele Definition

◼ Allgemeines Portal für 

Kunden 

◼ Der Online Shop für Händler, ist integriert im 

B2B-Portal «Bestellungsplattform»

◼ Der Online Shop für Privatkunden (gehört nicht 

zu dieser Presäntation)
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Allgemeine Navigation

1. Der Miele B2B-Shop ist eine 

einfache Webseite und 

benötigt keine Installation.

2. Um sich die Arbeit zu 

erleichtern, richten Sie ein 

Verknüpfungssymbol auf 

Ihrem Desktop ein

3. Melden Sie sich auf der 

Webseite mit Ihren 

einmaligen Login-Daten 

für Verkäufer an
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Allgemeine Navigation

1. Folgen Sie dem Link zum 

Miele Web Portal.

(ersetzen Sie das xx durch 

Ihre Landesdomäne)

2. Melden Sie sich mit Ihren 

individuellen Login-Daten an

3. Klicken Sie auf den Shop, den 

Sie benötigen.

2

3
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Allgemeine Navigation – B2B Shop für Geräte

1. Suchbereich

2. Hauptbereich

a. Ansicht 

Produkte 

Katalog 

b. Warenkorb 

erstellen

c. Kostenvoranschlag 

erstellen

3. Letzte Transaktion

1 2 3
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Allgemeine Navigation – B2B Shop für Geräte

1

2

3
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1. Durchsuchen Sie den 

Produktekatalog und 

erstellen Sie eine 

Bestellung, indem Sie die 

Produkte in den Warenkorb 

hinzufügen

2. Erstellen Sie einen neuen  

Warenkorb, indem Sie den 

Produktenamen oder 

Materialnummer eingeben.

3. Verwenden Sie 

gespeicherte Warenkörbe, 

z.B. für regelmässige 

Bestellungen.



Katalog durchsuchen

1

2

1. Produktehierarchie
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2. Produkteverfügbarkeit

(diese Übersicht wird über 

Nacht aktualisiert, der 

Live-Check wird auf der 

Warenkorbebene 

durchgeführt) 



Katalog durchsuchen

2

Legen Sie Produkte aus dem 

Produktekatalog in den Warenkorb

1. Suchen Sie direkt im 

Suchfeld oder

2. Navigieren Sie sich durch die 

verschiedenen Produkte 

ebenen um das gewünschte 

Gerät zu finden.

3. Produktedetails werden im 

Hauptbereich angezeigt:

a. Preise

b. Bestehende Kampagnen

c. Produkteverfügbarkeit

4. Übertragung in den 

Bestellkorb

1

3
4
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Bestellabwicklung im Warenkorb

1. Ihre Referenz, z.B. Ihre 

Referenznummer,

Ihre Beschreibung, z.B. “für 

wenn es bestellt wurde”

2. Kann angepasst werden, 

wenn Sie mehrere 

vordefinierte Liefer- oder 

Rechnungsadressen 

gespeichert haben 

3. Kann angepasst werden, 

wenn Sie mehrere 

vordefinierte Liefer- oder 

Rechnungsadressen 

gespeichert haben 

4. Kann angepasst werden, 

wenn Sie mehrere 

vordefinierte Liefer- oder 

Rechnungsadressen 

gespeichert haben 

1

2 3
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Bestellabwicklung im Warenkorb

2

1

3

1. Zustellmethode – Feld wird 

automatisch definiert .

2. Gewünschter Liefertermin

3. Alle nützlichen 

Informationen für den 

Spediteur einfügen, wie 

z.B. «Baustellen, keine 

LKW Lieferungen 

möglich usw.
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Direkteingabe von Produkten

1

2

1. Geben Sie die ersten 

Buchstaben vom Produkt 

ein,

oder

2. Geben Sie die ersten Zahlen 

der Artikelnummer des 

Produktes ein. 

Das System zeigt Ihnen 

die gefundenen Geräte 

an

3. Drücken Sie die Enter Taste 

und danach 
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Cross Selling Artikel

2

1. Klicken Sie auf den Zubehör 

Link. Das Fenster für den 

Cross-Seeling Verkauf wird 

angezeigt. Zubehör und 

Ersatzteile werden unter 

obligatorisch und empfohlen 

unterteilt. Kreuzen Sie die 

gewünschten Zubehörteile oder 

Ersatzteile an und klicken Sie 

anschliessend auf 

«übertragen» um Sie in den 

Warenkorb zu legen. 

2. Ausgewählte Cross-Selling

Artikel sind mit Ihrem 

Hauptartikel verknüpft, hier ist 

gekennzeichnet das Artikel 20 

zu Artikel 10 gehört. 

Änderungen am Hauptartikel 

wirken sich auf den 

verknüpften Artikel aus. 

1
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Bestellung

1. Bitte klicken Sie auf 

«zur Bestellung»

1
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